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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

¢D Ceské dréhy, a. s.

¢R Ceska republika

IDS Integrovany dopravni systém

POP Pfenosna osobni pokladna

PTV Pfepravni a tarifni veéstnik, vydavany Ministerstvem
dopravy CR

Zakon Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich

o drahach

predpist

PR

Vyhlagka Ministerstva dopravy a spoj&i CR &. 175/2000 Sb.,
0 prepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni
dopravu (zkracené “Prepravni rad”)

SPP Smluvni prepravni podminky GW Train Regio a.s. pro
verejnou osobni dopravu

Sz Spoluzavazadlo

Tarif Tarif dopravce GW Train Regio a.s. pro prepravu cestujicich
a zavazadel

ZTP Prlikaz pro osobu zvlast' téZce postizenou na zdravi

ZTP/P Prlkaz pro osobu zvlast’ téZce postizenou na zdravi, jejiz
stav vyZaduje doprovod

VYSVETLENI POIMO

POIMY:

Dopravce Provozovatel drazni dopravy GW Train Regio a.s. IC:
28664116, se sidlem Tovarni 975/3, 400 01 Usti nad
Labem-centrum, zapsany v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioZzka 1942

Prepravni Prepravni doklad vydany Dopravcem nebo Zucastnénym

doklad SJT dopravcem v ramci Systému jednotného tarifu ve smyslu
Zvlastnich pravidel pro smluvni prepravni podminky SJT,
které jsou neoddélitelnou prilohou téchto SPP.

Neobsazena Stanice, ve které neni zfizena pokladni prepazka nebo je u

stanice pouzitého vlaku uzaviena, pripadné byl povolen nastup do
vlaku bez jizdnich (pfepravnich) dokladd.

Obsazena Stanice, ve které je zfizena pokladni prepazka, pokud neni

stanice u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do

vlaku bez jizdnich (pfepravnich) dokladd.

Osobni udaje

Jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa; prokazuji se
osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem statni
spravy (napf. obcansky prikaz, cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.), ktery je opatfen
fotografii drZitele.




POJMY:

Plzenska karta

Cipova karta (v&etné& jejich mutaci jiného nazvu), se kterou
je mozné ziskat dalsi slevy na jizdném v Plzeniském kraji a
v ramci systému Integrované dopravy Plzeniska nad ramec
zékladniho tarifu. Vydavaiji ji Plzeriské méstské dopravni
podniky (PMDP).

Pohranic¢ni bod

Bod na statni hranici v hrani¢nim Useku trati, jizdné plati
do/z prvni stanice na Uzemi sousedniho statu.

Pokladnik Osoba poveérena Dopravcem k pokladni cinnosti a
komercnimu odbaveni cestuijicich.

Pokladni Misto, v némz jsou vykonavany pokladni ¢innosti dopravce

prepazka a které je obsazené pokladnikem.

Povérena osoba
dopravce

osoba opravnéna k odbaveni cestujicich a ke kontrole
jizdnich doklad@;

prlvodc¢i, vlakvedouci nebo strojvedouci Dopravce,
opravnény ke kontrole jizdnich dokladl a k odbaveni
cestujicich, pokladnik Dopravce opravnény k odbaveni
cestujicich;

zaméstnanec Dopravce,
cestujicim pokyny a prikazy.

ktery je opravnény davat

Opravnéni doklada povérend osoba Dopravce zavésnym
prlkazem ,Povéfend osoba dopravce" nebo kontrolnim
odznakem.

Prirazka

Céstka, ktera se vybira za poruseni SPP.

Prepravné Cena za prepravu psa.
Stanice Zelezni¢ni stanice i zastavka.
SJT Systém jednotného tarifu

Zvlastni jizdné

Snizené jizdné pro vyjmenované skupiny cestujicich,
stanovené cenovym vymérem ministerstva financi
a uvedené v SPP.




A. ROZSAH PUSOBNOSTI

1. Dopravce GW Train Regio a.s. (dale jen Dopravce) vyhlasuje tyto Smluvni pfepravni podminky
pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle § 36 pism. a) zakona C. 266/1994 Sb., o
dradhach, ve znéni pozdéjSich predpisl, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl CR
¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu, ve znéni
pozdé&jSich predpisli (dale jen PR) a dle ur¢enych podminek stanovenych platnym cenovym
vymérem Ministerstva financi CR, platné pro linku R25 Most — Plzen a turisticky viak Plzen —
Stfibro — Svojsin — Bor — Béla nad Radbuzou. V pfipadé vztahd zaloZenych smlouvou o
pFeprave osoby vefejnou drazni osobni dopravou uzavienou mezi Dopravcem a cestujicim pfi
provozovani vefejné drazni osobni dopravy Dopravcem na lince U52 Usti nad Labem hl. n. —
Louny — Zatec a na lince T8 Usti nad Labem hl. n. — Moldava v Krusnych horach se pouziji
smluvni prepravni podminky Dopravy Usteckého kraje a tarif Dopravy Usteckého kraje,
pfiCemZ plati, Ze tyto SPP se uZiji v pfipadech neupravenych smluvnimi pfepravnimi
podminkami Dopravy Usteckého kraje obdobné.

2. SPP stanovuji prava a povinnosti Dopravce a cestuijicich, pfipadné zajemcl o prepravu, pri
prepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat verejnou drazni osobni dopravou provozovanou
Dopravcem dle smlouvy o prepravé osob na ZelezniCnich drahach linek R25 Most — Plzen,
turisticky vlak Plzen — Stfibro — Svojsin — Bor — Béla nad Radbuzou, U52 Usti nad Labem hl.
n. — Louny — Zatec a na T8 Usti nad Labem hl. n. — Moldava v Krusnych horach. Pro vylouceni
vSech pochybnosti plati, Ze Dopravce je opravnén pouzit k pInéni prav a povinnosti ze smlouvy
0 prepravé osob na uvedenych ZelezniCnich tratich i silnicni vozidla, popt. jiny dopravni
prostfedek nahradni dopravy.

3. Sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovani prepravnich sluzeb a podminky
jejich pouziti je uveden v tarifu Dopravce (dale jen Tarif), jenz je pfilohou téchto SPP a tvori
jejich nedilnou soucast.



B. PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |
Vznik a plnéni prepravni smlouvy

4. Uzavrenim pfepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen pfepravni smlouva) vznika mezi
Dopravcem a cestujicim na zakladé PR, SPP a Tarifu a zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem
je zejména:

= zavazek Dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoiji,
uvedenymi v jizdnim fadu, radné a vcas,
= zAvazek cestujiciho dodrZovat PR a SPP a zaplatit cenu za prepravu (déle jen jizdné) podle

Tarifu; uzavienim prepravni smlouvy cestujici vyjadfuje souhlas s prepravnimi podminkami
vyhlasenymi v SPP a tarifnimi podminkami vyhlasenymi v Tarifu.

5. Prepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni:

= jestlize cestuijici vyuZije své pravo k prepraveé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku
Dopravce nebo vstoupi do prostoru stanice ozna¢eného jako prostor verejnosti pristupny s
platnym jizdnim dokladem,

= umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati
bezodkladné po nastupu do vozidla.

6. Prepravni smlouva je ze strany Dopravce splnéna:

* fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy,

= provedenim prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z prepravy poveérenou osobou Dopravce (dale jen povérena osoba).

7. Prava cestujicich, plynouci z uzavrené prepravni smlouvy v pripadé nesplnéni zavazku ze
strany Dopravce, jsou uvedena v Casti D. téchto SPP.

Kapitola Il
Vozové tridy

8. Soupravy vlakd Dopravce midzou byt rozdéleny na oddily 1. a 2. vozové tFidy.
9. Jizdni doklad opraviuije cestujiciho k prepravé v jedné z téchto dvou vozovych tfid.

10. Autobus nahradni dopravy se povazuje za 2. vozovou tfidu.

Kapitola lll

Jizdni doklady, priikazy

11.Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha nebo zpatecni,

b) jizdenka Casova (tratova), opraviujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti
ve vymezeném rozsahu,

c) prdkaz osoby se zdravotnim postizenim (dle odst. 1 § 34a zakona ¢. 329/2011 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpisl), jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu,
smluvnich prepravnich podminek a tarifu pravo na prepravu.



12.Jizdni doklady se vystavuji jako elektronicky zaznam na bezkontaktni karté, v papirové

podobé, elektronicky tisténé, nebo jako psané.

13.Jizdenkou se rozumi jizdni doklad, opravnujici cestujiciho k prepravé v rozsahu na jizdence

uvedeném, vice Kapitola IV.

14.Prllkazem na slevu se rozumi prikaz, opraviujici drzitele k zakoupeni pfislusného druhu

jizdného dle Tarifu, vice Kapitola V.

15. Nalezitosti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu jsou:

obchodni firma dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,

nastupni a cilova stanice vcetné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,
vySe jizdného, druh jizdného, pripadné vyse slevy,

udaj o platnosti,

vozova tfida,

dalsi daje, umoznuijici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené v SPP.

16. Nalezitosti Casového (tratového) jizdniho dokladu jsou:

obchodni firma dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,

nastupni a cilova stanice véetné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,

vySe jizdného, druh jizdného, pripadné vyse slevy,

Udaj o platnosti,

dalsi idaje, umoznuijici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené v SPP,
vozova tfida,

Udaje o druhu casové jizdenky a pripadné Udaje, oznacujici jejiho drzitele.

17.NaleZitosti prikazu mimoradnych vyhod podle ¢lanku 11 c) jsou:

Udaj o priznaném stupni mimoradnych vyhod,
jméno, prijmeni, rodné prijmeni, rodné Cislo,
fotografie obcana,

datum vydani,

oznaceni organu, ktery priikaz vydal,

doba platnosti priikazu,

podpis obCana (nevyZaduje se, pokud je jeho opatreni spojeno s té€zko prekonatelnou
prekazkou).

18.Jizdni doklady je cestujici povinen predat povérené osobé Dopravce ke kontrole

bezprostfedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé pInéni prepravni smlouvy, a to i opakované.
Prlkaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen predat ke kontrole
povérené osobé Dopravce v dobé pInéni prepravni smlouvy nebo vzdy pri zakoupeni jizdenky
ve vlaku. Na dodatecné predlozené doklady nebere Dopravce zretel.

19.Jizdni doklad nebo prlikaz na slevu je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené PR, SPP nebo Tarifem,
b) nejsou vyplnéné predepsané Udaje,
c) je pouzivan bez vyZzadované fotografie,

d) je poskozen nebo upraven tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu

spravnosti jeho pouziti,
10



e) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,
f) byl pouzit neopravnénou osobou,
g) nejedna se o original.
20.Jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha a zpatecni, nebo jizdenka Casova (tratova),

kterou Ize pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize
se cestujici timto dokladem soucasné neprokaze.

21.Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku ¢asovou je povérena osoba Dopravce
opravnéna odebrat v pfipadech, uvedenych v ¢lanku 19. c) az g); odebrani jizdenky
cestujicimu pisemné potvrdi. Jizdni doklad podle ¢lanku 11. c) nelze odebrat.

22.V pripadech podle ¢l. 19. a) nebude cestujicimu neplatny jizdni doklad a priikaz na slevu
odebran, cestujici zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.

23.V pripadech podle ¢l. 19. b) nebude cestujicimu neplatny priikaz na slevu odebran, cestujici
dopiSe chybéjici Udaje, zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok. Povérena osoba
Dopravce mlze cestujicimu predepsat prirazku za neohlasenou jizdu bez platného dokladu
podle Tarifu.

24.7a ztracené, odcizené, poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované jizdni
doklady a prikazy na slevu, vystavené ve formé papirovych dokladli, Dopravce nahradu
neposkytuje ani nevystavuje jejich duplikaty.

25.Ztracené, odcizené Ci poskozené jizdni doklady, vystavené jako aplikace na bezkontaktni
karté, lIze bezplatné zablokovat a za poplatek dle Tarifu si nechat vystavit duplikat
bezkontaktni karty s plivodnim jizdnim dokladem (za podminek stanovenych v ¢l. 259. SPP).

26.V ramci IDS uznava Dopravce ve vlacich vyjmenované jizdni doklady jinych dopravci, platné
v ramci daného IDS. Prepravné - tarifni podminky jednotlivych IDS, véetné zplsobu odbaveni
cestujicich v ramci daného IDS, jsou zverejnény vyhlaskami v PTV, oddil A.

Seznam IDS se zapojenim Dopravce je uveden v Casti F SPP.

27.Dopravce neuznava mezinarodni jizdenky vydané podle tarifu SCIC-NRT a SCIC-EWT.

Kapitola IV

Jizdenky vydané podile tarifu Dopravce

28. Jizdenka opraviuje cestujiciho k prepravé ve vozové tfidé a v rozsahu na ni uvedeném a ke
vstupu do prostor stanic oznacenych jako prostory verejnosti pristupné s platnym jizdnim
dokladem.

29.0bycejné jizdné je cena za jednoduchou jizdenku. Narok na obycejné jizdné cestujici
neprokazuiji.
Jednoducha (jednosmérnad) jizdenka opraviuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi na ni
uvedenymi stanicemi nebo na kratSi prepravni vzdalenost mezi témito stanicemi.

Zpatecni jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti k jedné jizdé smérem “TAM” a jedné jizdeé smérem
“ZPET"” mezi na ni uvedenymi stanicemi nebo na kratSi pfepravni vzdalenost mezi témito stanicemi.

Casova (tratova) jizdenka opravriuje v dobé sve platnosti k libovolnému poctu jizd po tratich, pro
které byla zakoupena. Casovou jizdenku neni mozné zakoupit v papirové formé, ale vyhradné na
elektronickém nosici - bezkontaktni karté (Cast E. SPP).

30.Kazda jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zacal uplatfiovat své pravo k prepravé z ni
vyplyvajici.
31.Jizdenku si cestujici mlze zakoupit:
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= u pokladni prepazky v obsazené stanici Dopravce v dobé, kdy je pokladni prepazka
otevrena,

» u pokladni prepazky dopravcli nebo smluvnich prodejct IDS, pokud to podminky IDS
umoznuji,

= ve vlaku Dopravce (cely sortiment jizdenek) z prenosné osobni pokladny (POP) u obsluhy

vlaku pfi nastupu jizdy v neobsazené stanici nebo v obsazené stanici v dobé, kdy je
pokladni prepazka uzavrena,

= na kontaktnim misté Dopravce,

= 7 prodejniho automatu ve stanici nebo ve vlaku pokud jsou k dispozici (zde mdze byt
omezen pocet cilovych stanic a nékterych druhd jizdnich dokladd).

32.Jizdenka mlze byt vystavena z kterékoliv nastupni stanice do kterékoliv cilové stanice
Dopravce.

Obsazena stanice je takova, ve které cestujici maji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu na

pokladni prepazce jesté pred nastupem do vlaku. Odbaveni cestujicich u vlakd s pravidelnymi
odjezdy v ¢asech mimo provozni dobu pokladni prepazky je provadéno stejné jako z neobsazené
stanice. Provozni doba pokladni prepazky je uvedena na stanicnich vyvéskach.

Neobsazena stanice je takova, ve které cestujici nemaji moznost k zakoupeni jizdniho dokladu na

pokladni prepazce jesté pred nastupem do vilaku.

33.V predprodeji si Ize zakoupit jizdenku u pokladni prepazky, na kontaktnim misté nebo
u povérené osoby ve vlaku Dopravce nejdfive dva mésice pred prvnim dnem platnosti.
U nékterého druhu jizdného miZze byt tato doba zkracena nebo predprodej mdze byt
vylouéen; tato omezeni jsou zverejnéna u dotéeného druhu jizdného v Tarifu nebo ve
vyhlasce PTV.

34.Za predprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po 23.00 hodiné.
Platnost a pouziti jizdenek

35.Jednoducha (jednosmeérna) jizdenka plati do:

= 6:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena do 50 tarifnich kilometr( véetné,

= 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznaceném na jizdence jako prvni den platnosti,
pokud je vystavena od 51 tarifnich kilometr{ vyse.

» Jizda musi byt nastoupena vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho Ffadu z nastupni
stanice v prvni den platnosti jizdenky a ukonéena nejpozdéji viakem, ktery podle jizdniho
radu dojede do cilové stanice pred koncem platnosti jizdenky.

36. Zpatecni jizdenka plati do 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni, vyznaceném na jizdence jako
prvni den platnosti.

37.Jizda musi byt nastoupena v poradi nejprve smérem “TAM” a potom smérem “ZPET", pi¢emz
jizda smérem “TAM” musi byt nastoupena v den vyznaceny jako prvni den platnosti jizdenky,
jizdu smérem “ZPET” Ize nastoupit kdykoli v dobé platnosti jizdenky tak, aby jizda byla
ukoncena nejpozdéji viakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do cilové stanice pred koncem
platnosti jizdenky.

38.Casova (tratova) jizdenka

» plati podle zakoupeného obdobi do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, ktery je na ni
uveden,

= pii pokracovani jizdy i po skonceni platnosti jizdniho dokladu zaplati cestujici jizdné, na
které prokaze narok, ze stanice, ve které viak dle platného jizdniho fadu naposledy
zastavoval pred 24:00 hodinou,
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» jizdenku je moZno pouzit z kterékoli stanice lezici na prepravni cesté mezi nastupni
a cilovou stanici na ni uvedené,

» pokud je v Tarifu u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost predlozit v dobé
pInéni prepravni smlouvy predepsany prikaz na slevu, je jizdenka neplatna dle ¢l. 18. SPP,
pokud cestuijici tento prikaz nepredlozi.

39.Neni-li na jizdence uveden smér jizdy (pres), plati jizdenka ze stanice nastupni do stanice
cilové nejkratSim smérem.

Kapitola V

Zvlastni jizdné a priikazy na slevu

40. Prikaz na slevu je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na jizdné se slevou z obycejného
jizdného. Priikazy na slevu, vydanymi Dopravcem, Ize prokazat narok na slevu z obycejného
jizdného rovnéz u dopravce CD a.s.

41.Slevy uvedené v této kapitole nelze kombinovat s vérnostnimi slevovymi aplikacemi.

1) ZVIASTNI JIZDNE PRO DETI A MLADEZ

42, Déti a mladistvi od 6 do 17 let (do dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) maji pro jednotlivé
a Casové (tratové) jizdenky narok na zvlastni jizdné ve vysi 50 % z obycejného jizdného.

43.Déti od 6 do 14 let (do dne, ktery predchazi dni 15. narozenin) narok na zvlastni jizdné
neprokazuiji.

44, Mladistvi od 15 do 17 let (do dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) narok na zvlastni jizdné
mohou prokazat:

a) dokladem totoznosti,
b) Zakovskym prikazem,
c) kartou ISIC.

45, Cestuijici starsi 10 let s platnou jizdenkou ma narok prepravit s sebou bezplatné déti do 5 let
(do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin).

46.Neobsazeno.

47.7vlastni jizdné pro déti a mladeZ od 6 do 17 let se u jednotlivych jizdenek poskytuje pouze ve
2. vozové tfidé, a to v jakékoliv relaci.

2) ZVIASTNI JIZDNE PRO STUDENTY

48.Zvlastni jizdné ve vysi 50 % z obycejného jizdného se priznava studentlim od 18 do 25 let
(do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin), ktefi plni povinnou Skolni dochazku nebo se
soustavné pripravuji na budouci povolani v odborném ucilisti, stfedni, vyssi odborné, vysoké
nebo specidlni Skole v denni nebo prezencni forme studia ve vSech Skolach v CR a Skolach v
zahranici, u kterych je studium postavené na roven studia ve stfedni nebo vysoké skole v CR.

49.Narok na zvlastni jizdné pro studenty se prokazuje zakovskym priikazem nebo kartou ISIC.
50. Zvlastni jizdné pro studenty se poskytuje pouze ve 2. vozové tfidé, a to v jakékoliv relaci.
Zakovsky priikaz

51.Po zakoupeni tiskopisu zakovského prlikazu jeho drzitel (pfipadné zakonny zastupce) vyplni
Citelné hdlkovym pismem lihovym permanentnim linerem (fixem) s tenkym hrotem jméno,
prijmeni a datum narozeni.

52.Povéreny zaméstnanec Skoly na zakladé vyplnéného zakovského priikazu dle bodu 51:
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= oveéri skuteCnost, ze se jedna o zaka denniho (prezencniho) studia,
= vyplni Udaj o platnosti prikazu, tedy skolnim/akademickém roku

» Platnost prikazu u 73kl zakladnich Skol a studentl strfednich Skol musi byt ukoncena ke
dni 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku a u studentd vysokych Skol nejdéle do 30. 9.
nasledujiciho skolniho roku, nebo do dne ukonceni aktualniho akademického roku, pokud
nastane pozdéji,

= platnost priikazu nesmi prekroCit datum predchazejici dni 26. narozenin zaka.

Spravnost téchto udajll ovéfi povéreny zaméstnanec skoly na rubové strané priikazu razitkem
Skoly a podpisem.

53. Drzitel (zakonny zastupce) na zakladé vyplnéného a skolou potvrzeného zakovského prikazu
pozada nékterou z Zzelezninich nebo autobusovych spolecnosti o ovéreni prikazu pro
prislusny Skolni/akademicky rok. Soucasné prilozi prikazovou fotografii na fotografickém
papire formatu 3,5 x 4,5 cm.

V pripadé, Ze drzitel navstévuje stfedni Ci vysokou Skolu v zahranici, predklada dale
Rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, ze se jedna o studium na Skole postavené na roven studia
na strednich/vysokych Skolach v CR.

54.0soba povérena Zelezni¢ni nebo autobusovou spolecnosti:

= porovna Udaje uvedené na fadné vyplnéném a Skolou ovéreném prikazu s Udaji uvedenymi
v platném obcanském prikazu (popf. jiném Gredné vydaném platném dokladu obsahujicim
potrebné Udaje),

= pripevni predloZzenou fotografii, pres levy dolni roh fotografie nalepi holografickou
destruktivni folii,

= opatfi prlkaz razitkem a podpisem,
» lic prikazu prelepi samolepicim stitkem (prdhledna folie o rozmérech prikazu).

55.Radky Z a DO v tiskopisu z&kovského prikazu se nevyplfiuji a proskrtnou se. Stejné tak se
nevypliuje (resp. neskrtd) oznaceni platnosti (so — ne). V pfipadé vyplnéni téchto udajd
(zejména u priikazd vystavenych pred 1.9.2018) se k témto pfi odbaveni cestujicich nepfihlizi.

56. Za tiskopis zakovského priikazu a ovéreni se Uctuje poplatek uvedeny v Tarifu.
57.Pokud nebyly provedeny vSechny uvedené Ukony, je zakovsky priikaz neplatny.

58. Zakovsky prikaz je platny i po uplynuti uvedené doby platnosti v pripadé, pokud cestujici je
mladsi 18 let.

Karta ISIC

59. Kartu ISIC je mozné vyuzit k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty v jakékoli relaci,
k mistu trvalého pobytu a sidlu Skoly se nepfihlizi.

60.Kartu ISIC mohou k uplatnéni naroku na zvlastni jizdné pro studenty vyuzit ob¢ané vSech
statl svéta, jakoz i apatridé.

61. Platnost karty ISIC je uvedena na licové strané karty. Karta ISIC plati od prvniho dne v prvnim
mésici uvedené platnosti do posledniho dne v poslednim mésici uvedené platnosti.

» Priklad: je-li na licové strané karty uvedena platnost 09/2018 — 12/2019, karta ISIC plati
od 1. 9. 2018 do 31. 12. 2019.

62.V pripadé, Ze je karta ISIC opatiena revalidacni znamkou na rubové strané karty, je mozné ji
pouzit i po vyprseni platnosti na licové strané karty. Karta plati do posledniho dne v poslednim
mésici na revalidacni znamce.

» Priklad: je-li na revalidacni znamce uvedeno 12/2020, karta plati az do 31. 12. 2020.
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63. Revalidacnich zndmek na rubové strané karty mlze byt nalepeno vice, rozhoduijici je Udaj na
posledni revalidacni znamce.

64. Kartu ISIC Ize pouZzit pro priznani slevy i po uplynuti platnosti a bez revalidacni znamky, pokud
cestujici je mladsi 18 let.

65.Dopravce kartu ISIC nevydava, je treba si ji opatfit podle podminek na webové strance
www.isic.cz, pripadné podle odliSnych podminek pro prislusny stat.

K prokazani naroku na slevu je téZ mozné pouzit elektronickou kartu ISIC v mobilni aplikaci.
Karta je platna v pripadé, je-li na ni Casové razitko s napisem VALID

3) ZVIASTNI JIZDNE PRO OSOBY OD 65 LET
66. Zvlastni jizdné ve vysi 50 % z obycejného jizdného se priznava osobam od 65 let bez vyjimky.

67.Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let Ize prokazat platnym obcanskym prlikazem
Clenské zemé Evropské unie, cestovnim pasem, priikazem o povoleni k pobytu pro cizince
nebo jinym dokladem totoznosti vydanym statni instituci v Ceské republice.

68. Zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se poskytuje pouze ve 2. vozové tfidé.

4) ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY ZVLAST TEZCE POSTIZENE NA ZDRAVI A PREPRAVA
JEJICH PRUVODCU

69. Narok na zvlastni jizdné ve vysi 25 % z obycejného jizdného maji osoby zvIast' téZce postizené
na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpisd a jsou drZiteli platné
karty socialnich systémd s elektronickym nosi¢em dat (doCasné karty socialnich systémd bez
elektronického nosice dat) s aplikaci ZTP nebo ZTP/P, pfipadné platného prikazu ZTP nebo
ZTP/P, (déle prikaz ZTP, ZTP/P).

70.Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou prepravu svého privodce,
b) bezplatnou prepravu jednoho voziku pro invalidy.

71.Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast' tézce postizené na zdravi se prokazuje prikazem
ZTP nebo ZTP/P.

72.Jizdné pro osoby zvlast’ télesné postizené se vztahuje pouze na jednotlivé jizdenky.

73.Funkci privodce drzitele prlkazu ZTP/P nemlZe zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P, dité
mladsi 10 let (s vyjimkou prdvodce nevidomého, kdy dité mladsi 10 let prdvodcem byt mize),
ani asistencni pes.

74.Funkci prlvodce nevidomého drzitele prikazu ZTP/P mize zastavat vodici pes nebo dité
mladsi 10 let.

75.2ZvIastni jizdné pro osoby zvlast’ téZzce postizené na zdravi se poskytuje pouze ve 2. vozové
tfidé. Prlvodci drziteld prlkazl ZTP/P maiji narok na bezplatnou prepravu pouze ve 2. vozové
tiide.

5) ZVLASTNI JIZDNE PRO OSOBY INVALIDNI VE TRETIM STUPNI

76.Narok na zvlastni jizdné ve vySi 50 % z obyCejného jizdného pro jednorazové a Casové
jizdenky maji osoby invalidni ve tfetim stupni, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle
zvlastnich pfedpist a jsou drZiteli ,Potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tretim
stupni* vydanym Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a Uredné vydanym platnym
identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby,
jméno a prijmeni a datum narozeni cestujiciho.
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6) ZVLASTNI JIZDNE PRO RODICE (SOUDEM STANOVENE OPATROVNIKY) K NAVSTEVE
ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI UMISTENYCH V USTAVECH NA UZEMI CR

77.RodiCe nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodice”) pfi jizdach k navstévam
nezaopatfenych déti télesné, mentdlné nebo smyslové postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych,
Skolskych, socialnich zafizenich a Ustavech (dale jen “Ustavech”) maji narok na zvlastni jizdné
ve vysi 50 % z obycejného jizdného.

Vv

vV

zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v
Ustavu.

80. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym Ustavem, ve kterém je
dité umisténo.

81. Cestuijici je povinen pti predloZeni prlkazu zaroven prokazat povérené osobé dopravce své
osobni Udaje, jinak nebude narok na zvlastni jizdné uznan.

82.Za neplatny se povazuje prikaz, ktery obsahuje zavady dle SPP nebo:
a) pokud byl pouZit na jiné trati, nez pro kterou plati,
b) pfi jizdé zpét neni ovéreno vykonani navstévy ditéte,
c) potvrzeni navstévy je provedeno pred jejim vykonanim.

83. Preruseni jizdy je povoleno pouze pfi spolecné jizdé s ditétem, vyzaduje-li to jeho zdravotni
stav. V ostatnich pfipadech neni preruseni jizdy dovoleno.

84.Zvlastni jizdné pro rodice (soudem stanovené opatrovniky) k navstéve zdravotné postizenych
déti umisténych v Ustavech na tzemi CR se poskytuje pouze ve 2. vozové tridé.

Kapitola VI
Preruseni jizdy

85.Za preruseni jizdy se povazuje skutec¢nost, kdy cestujici vystoupi z viaku a pokracuje v jizdé
v dobé platnosti jizdenky:

a) jinym vilakem z téze stanice nebo ze stanice, ktera lezi na téze prepravni cesté blize
stanici cilové, nejedna-li se o prestup,

v w7

b) z prestupni stanice jinym nez nejblizSim vhodnym pfipojnym viakem.

86.Na jizdenku platnou pro tarifni vzdalenost do 100 km vcetng, pro kazdy smér jizdy, neni
mozno prerusit jizdu. PreruSenim jizdy konéi platnost jizdenky ve stanici, kde byla jizda
prerusena, s vyjimkou podle ustanoveni ¢l. 83.

87. Pri jizdé na tarifni vzdalenost nad 100 km je mozno po ujeti této tarifni vzdalenosti kdykoliv a
bez formalit prerusit jizdu. U zpatecni jizdenky toto plati pro kazdy smér jizdy zvlast. PFi
preruseni jizdy po prestupu z vlaku jiného dopravce nutno doloZit jizdenkou nastupni stanici.

88.Doba platnosti jizdenky se prerusenim jizdy neprodluzuje.

89. Ustanoveni o preruseni jizdy se nevztahuje na Casové jizdenky.

16



Kapitola VI

Placeni jizdného, prepravného a prirazek

90. Cestujici ma pravo zakoupit si jizdenku, pripadné prepravné, pro zamyslenou jizdu, za kterou
je povinen zaplatit jizdné podle Tarifu.

91.Ve vydejné jizdenek a ve vlaku se platby provadé&ji v CZK v hotovosti, platebni kartou nebo
elektronickou penézenkou IDS, pokud to je v ramci IDS umoZznéno.

V pripadé poruchy ¢tecky odbavovaciho zarizeni Dopravce, kdy nelze provést platbu platebni
kartou nebo elektronickou penézenkou IDS, je cestujici povinen uhradit platbu v hotovosti.

92. Pri prevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle
jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny financ¢ni obnos, na pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel. Pokud vydany doklad nesouhlasi s pozadovanymi nebo objednanymi udaji, je
cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

v

93.Dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist, je
jizdenka danovym dokladem.

94. Povérena osoba je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal v dobé pinéni prepravni
smlouvy platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného z nastupni do cilové stanice véetné
prirazky k jizdnému, nebo od néj vyzadovat prokazani osobnich udajd potfebnych k vymahani
dluzné &astky, pokud cestujici nezaplati na misté.

95. Nelze-li bezpecné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, je cestujici povinen zaplatit jizdné

z vychozi stanice vlaku, pripadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na sty¢ném bodu nékolika
dopravcd.

96.K dodatecné predloZzenym dokladlim nebo potvrzenim se nepfihliZi.

Pro platbu jizdného je povinen cestujici pouzit hotovost, ktera presné odpovida hodnoté
zakupované jizdenky, nebo priméfenou financni hotovost (bankovku nebo minci takové
nominalni hodnoty, ktera je pfimérena vysi hrazeného jizdného). Za priméfenou se povazuje
takova nominalni hodnota bankovky nebo mince, ktera neni vétSi nez pétinasobek hrazené
Castky jizdného.

97.V pripadé, ze cestujici nepouzije primérenou financni hotovost pro platbu jizdného dle
predchoziho ¢lanku, je Povérena osoba Dopravce opravnéna platbu odmitnout. Cestujici v
tomto pripadé nema platny jizdni doklad a vztahuje se na néj.

98. Kazdou jinou, nez hotovostni platbu v korunach ¢eskych je cestujici povinen nahlasit predem.
99. Neobsazeno.
100. Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté:

= je povinen prokazat povérené osobé dopravce své osobni Udaje. Osobnimi Udaji jsou
jméno, prijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydlisté. Odmitne-li své osobni Udaje
prokdzat, bude k prokazani osobnich Gdajl pfivolana Policie CR,

» od povérené osoby dopravce obdrzi kopii hlasenky s uvedenim vyse dluzné castky,

* ma moznost uhradit celou ¢astku uvedenou na hlasence u pokladni prepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce (Cast H. SPP) do 15 dnl (vCetné) ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou ¢astku.

101. Jestlize cestujici nevyuZije ani moznosti podle ustanoveni predchoziho odstavce, bude
pristoupeno k vymahani pohledavky se vSemi pravnimi nasledky.

102. V pripadé, ze vydejna jizdenek nebo povérena osoba ve viaku (pfipadné smluvni prodejce
jizdnich dokladl) nemlze odbavit cestujiciho az do poZzadované cilové stanice nebo
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pozadovanym druhem jizdného, cestujici doplati v pfestupni stanici nebo u povérené osoby
ve vlaku rozdil mezi cenou predloZené jizdenky a pozadovanym jizdnym.

Kapitola VIl

Nakup jizdniho dokladu a rezervace mista pres internet

103. Cestujici ma moznost zakoupit jizdni doklad pres internet prostrednictvim webovych stranek
provozovatele rezervacniho systému AMSBus.cz, pfipadné v jeho prodejnich kancelarich (dale
jen AMSBuUS).

104. Cestujicimu je k jizdnimu dokladu zakoupenému pres AMSBus bezplatné vystaven doklad
na rezervaci mista (dale jen mistenka). Pfi nakupu jizdniho dokladu pres AMSBus plati pouze
tarif pro jednotlivé jizdenky do 2. vozové tfidy dopravce GWTR.

105. Pfi ndkupu jizdenky pres AMSBus nelze uplatnit tarify integrovanych dopravnich systémd,
ani jinych dopravcd.

106. Kazdy jizdni doklad a mistenka zakoupenda pres AMSBus plati pouze pro konkrétni spoj,
ktery je na jizdnim dokladu a mistence uveden. Cestujici s mistenkou ma narok na své misto
po celém zakoupeném Useku uvedeném na mistence.

107. Misto, na které byla zakoupena mistenka, mlze cestujici bez mistenky obsadit jen
v pripadé, neni-li narokovano toto misto cestujicim s platnou mistenkou a nejedna se pritom
0 spoj, do néhoz si cestujici musi zakoupit mistenku.

108. Cestujici, ktery z dlivodu ztraty pfipoje nemlze vyuzit jizdni doklad s mistenkou na spoj,
pro ktery je uréena, mize tentyz den pouzit prvni dalsi spoj stejného dopravce, bez naroku
na rezervaci mista k sezeni. V pfipadé, kdy je mistenka zakoupena na posledni spoj v den
platnosti, mlze cestujici v pfipadé ztraty pfipoje mistenku vyuZit v prvnim spoji, ktery jede
v den nasleduijici po dni platnosti, a to bez naroku na misto k sezeni. Pfi kontrole jizdnich
doklad je cestuijici povinen predloZit také potvrzeni o zpozdéni predchoziho pripojného viaku
z plvodniho dne platnosti.

109. Jizdni doklad zakoupeny pres AMSBus lIze vratit dle podminek uvedenych pred zakoupenim
jizdniho dokladu.

110. Jizdni doklad zakoupeny pres AMSBus mize byt predloZen privodcimu ke kontrole v tisténé
podobé, pripadné v elektronickém zafizeni (napf. mobil, tablet, notebook apod.).

111, Cestujici vylouceny z pfepravy nema narok na vraceni mistenky.

Kapitola IX
Obsazeni mist

112. Cestujici mdze ve vlaku obsadit pouze jedno volné misto k sezeni v oddile vozové tfidy, na
kterou ma vystaveny jizdni doklad. Za obsazené se poklada misto, na kterém cestuijici sedi
nebo na které polozil ¢ast odévu nebo rucni zavazadlo.

113. Cestujici s ditétem do 5 let, které je prepravovano bezplatné, mohou spolecné zaujmout
jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; dvé bezplatné prepravované déti
mohou spolecné zaujmout jen jedno misto k sezeni.

114. Povérend osoba je opravnéna omezit nebo vyloucit pobyt cestujicich v manipula¢nim
prostoru zavazadlového nebo sluzebniho oddilu.

115. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji prednost pri
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou uréena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi
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symboly. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nendrokuiji-li jejich
obsazeni cestuijici, jimz jsou prednostné urcena.

116. Porusi-li cestujici prepravni podminky tim, ze uvolni neopravnéné obsazené misto jinému
cestujicimu az po vyzvé povérené osoby, zaplati za kazdé takové misto prirazku dle Tarifu.

Kapitola X
Vyhrazeni mist pro skupiny cestujicich

117. Skupiny 20 cestujicich a vice si mohou u pokladni prepazky, na kontaktnim misté Dopravce
nebo telefonicky objednat vyhrazeni mist ve vlaku nejpozdéji 3 pracovni dny pred planovanym
dnem odjezdu.

118. Pro zajisténi rezervace vyhrazenych mist je zapotrebi predloZit nebo v predprodeji zakoupit
odpovidajici pocet jizdnich dokladd.

119. Dopravce mlze vyhrazeni mist odmitnout, pokud toto neni z provoznich divodd mozné
zabezpecit.

Kapitola XI

Podminky pro vstup do prostor drahy

120. VSechna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepristupna s vyjimkou prostor urcenych
pro verejnost. Prostory pristupné verejnosti jsou:

= pristupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pred vydejnami jizdenek) k zakoupeni
dokladu, ziskani informaci o prepravé apod. Pobyt verejnosti bez platnych dokladl v téchto
prostorach je mozno omezit na dobu nezbytné nutnou,

= pristupné pouze s platnym jizdnim dokladem. Tyto prostory musi byt ve stanici fadné
oznaceny.

121. Do vSech prostor stanice pfistupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam zjevné
ovlivnénym alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpecnost a
plynulost dopravy nebo verejny poradek nebo mohou zplsobit sobé ¢i jinym Skodu, dale
osobam vzbuzujicim verejné pohorseni a odpor nebo pro nemoc ohrozujici ostatni cestujici
nebo zaméstnance Dopravce.

122, Cestujicim je zakazano koureni, véetné pouzivani elektronickych cigaret, v prostorech stanic
uréenych pro verejnost a ve vsech vozech a vlacich.

123. Za poruseni zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Ucinky navykovych
latek, ve znéni pozdéjSich predpisti, a prepravnich podminek tim, Ze byl porusen zdkaz
koureni, vybere Povérena osoba Dopravce pfirazku dle Tarifu od kazdého, kdo se uvedeného
jednani dopustil.

124. Pokud je zakaz koufeni opakované porusovan, je Povérena osoba Dopravce opravnéna
vybrat pfirdzku opakované a:

» vykazat osobu, ktera zakaz opakované porusuje, z prostor stanice nebo zastavky,
» vyloucit z pfepravy cestuijiciho, ktery zakaz koureni opakované porusuje ve vlaku Dopravce,

= pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok, sméfuijici k dodrzeni zakazu
koureni.
125. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pristupnych verejnosti, musi mit pes

nasazen bezpecny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani ¢i k jinému ohroZeni
cestuijicich ¢i jinych osob, pes musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén ve
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zcela uzaviené schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomé osoby a
asistencniho psa.

126. Neobsazeno.

127. Bezprostiredné po vystupu z vlaku musi cestujici v zajmu vlastni bezpecnosti opustit
nastupni anebo vystupni prostor v kolejisti.

128. Osoby, které se pohybuji v prostorach stanice pristupnych verejnosti pouze s platnym
jizdnim dokladem a soucasné se nemohou timto platnym jizdnim dokladem prokazat, zaplati
za poruseni této povinnosti prirazku dle Tarifu.

129. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1 zakona o drahach zakazano vstupovat na drahu a
v obvodu drahy na mista, kterd nejsou verejnosti pristupnd. Porusovani zakazu bude
kvalifikovano jako prestupek podle § 50 odst. 1, pism. a) zakona o drahach, ktery dle § 52a
odst. 1 téhoz pravniho predpisu drazni spravni Urad. Za tento prestupek Ize ulozit pokutu do
10 000 K.

130. Nikdo nesmi bez povoleni Dopravce vykonavat v obvodu drahy cinnosti, které se povazuiji
za podnikani, nebo vstupovat za timto Ucelem do mist, ktera jsou verejnosti nepristupna,
pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak. Porusovani zakazu bude kvalifikovano jako
prestupek podle § 51 odst. 1 pism. a) zakona o drahach, ktery dle § 52a odst. 6 projednava
drazni spravni Urad. Za tento prestupek Ize ulozit pokutu do 10 000 000 K& nebo zakaz
¢innosti.

131. Prostory urené verejnosti a prostory vlakli mohou byt monitorovany prostiednictvim
kamerového systému.

Kapitola XII
Mimoradné zastaveni viaku

132. Pri poruseni prepravnich podminek tim, Ze dojde k mimoradnému zastaveni nebo zdrzeni
vlaku, zaplati kazdy, kdo za zpozdéni odpovida, prirazku dle Tarifu. Za zpozdéni viakd vefejné
osobni dopravy, které byly z dlivodu nebo v dlsledku mimoradného zastaveni zpozdény, se
plati nahrada Skody, kterou v souladu s ustanovenim § 2915 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisti, zaplati spole¢né a nerozdilné vsichni
zUcCastnéni, ktefi odpovidaji za Skodu nastalou v dlsledku poruseni povinnosti zakladajici
mimoradné zastaveni vlaku.

133. Pri uplatfovani naroku na nahradu skody vici osobam, které jsou odpovédné za zpozdéni
vlaku, se postupuje podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Dopravce bude po skddci, tj. osobé, ktera za Skodu
odpovida, vymahat skute¢nou Skodu a usly zisk véetné nahrad vyplacenych cestujicim za
nedodrzZeni prepravni smlouvy.

Kapitola XIil
Rozhlasové zarizeni

134. Rozhlasového zafizeni pouZivaného ve viaku pro informovani cestujicich mlze byt pouZzito
i k odvysilani naléhavé soukromé zpravy.

135. Pourziti rozhlasu z ddvodu odvysilani naléhavé soukromé nepodléha Uplaté.

136. Neobsazeno.
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Kapitola XIV

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob
na voziku pro invalidy

137. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlacich Dopravce pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob
jejich pravo na misto k sezeni zretelné patrné, prokazuji svlij narok prislusnym prikazem.
Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace na jeho pozadani uvolnit.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které jsou odkazany na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu priivodce, ktery bude s
cestujicim pritomen po celou dobu prepravy.

138. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro osoby pouzivajici vozik v bezbariérovém
vozidle, dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajisténa
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro osoby pouzivajici vozik do a z vozidla,
téz v jiném nez bezbariérovém vozidle.

139. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy prizplisobené prepravé cestujicich na
voziku pro osoby pouzivajici vozik, je v platném jizdnim fadu vyznacena symbolem - u Cisla
vlaku. Informaci o téchto vlacich poskytnou téz zaméstnanci Dopravce.

Z divodl moznosti zavedeni nahradni autobusové dopravy (pfi planovanych opravach nebo
mimoradné nesjizdnosti traté) nebo pfi zavadé na bezbariérovém vozidle a nasazeni
nahradniho vozidla, Dopravce doporucuje cestujicim na voziku aktudlni ovéfeni nasazeni
bezbariérového vozidla u zaméstnancl Dopravce (na kontaktech uvedenych v ¢asti H SPP).

140. Preprava cestujicich na voziku mize byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovouto
prepravu vyCerpana nebo ji neni mozné ve zvoleném, symbolem - neoznaceném vlaku,
realizovat.

141. Vozik pro osoby pouZivajici vozik musi byt vzdy opatfen funkéni ruéni brzdou k zajisténi
voziku ve voze.

142, Cestuijici si, mimo pfipadl pouziti zvedaci ploSiny, sam zajistuje nalozeni do vozu ¢i vylozeni
z vozu, nevyzaduje-li pomoc ve smyslu ¢l. 143 téchto SPP.

143. Pokud cestujici, jenZ je zdravotné postizenou osobou nebo osobou s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pozaduje bezplatnou pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do vlaku a
vystupovani z néj, je povinen oznamit Dopravci na adrese elektronické posty prm@gwtr.cz
alespon 24 hodin predem, Ze bude tuto pomoc potiebovat. Pokud prepravni doklad umoziuje
vykonat vicenasobné cesty, je tato podminka spinéna jedinym oznamenim za predpokladu,
Ze se v ném uvedou patfi¢né informace o ¢asech nasleduijicich cest.

144. Pomoc ve smyslu ¢l. 143 téchto SPP se poskytuje za podminky, Ze se zdravotné postizena
osoba nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavi na uréené misto v ¢ase
stanoveném Dopravcem. Stanoveny €as nesmi Cinit vice nez 60 minut pred ¢asem odjezdu
podle jizdniho fadu nebo pred ¢asem, kdy se maji vSichni cestujici dostavit k odbaveni. Pokud
neni stanoven cas, do kterého se ma zdravotné postizena osoba nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace dostavit na urené misto, dostavi se na urcené misto
nejpozdéji 30 minut pred ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pred casem, kdy se maji
vSichni cestujici dostavit k odbaveni.

145. Neobsazeno.
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Kapitola XV

Vzajemné vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

1) ODPOVEDNOST DOPRAVCE V RAMCI PREPRAVY
146. Pri poskytovani prepravnich sluzeb v zajmu fadné péce o cestujici Dopravce zajist'uje:

2)

147.

a)

g)

podavani informaci o jizdnich fadech, tarifu a vyhlaSenych smluvnich prepravnich
podminkach Dopravce, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, informovani o
jizdnim fadu vlakd Dopravce ve vnitrostatni dopravé a o navaznosti vlakd Dopravce na
vlaky vefejné osobni dopravy ostatnich dopravcl ve vnitrostatni dopravé na Gzemi
Ceské republiky,

zverejnéni aktualniho znéni SPP a Tarifu na internetovych strankach Dopravce,

informovani o ustanovenich SPP, Tarifu a jejich vysvétleni prostrednictvim Povérenych
osob Dopravce,

oznamovani nazvu stanice a zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici a
zastavce jen v pripadé, Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim, umoziujicim
oznamovani nazvu stanic,

oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle, je-li vybaveno informacnim zarizenim pro
cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu radu,

vydavani pisemného potvrzeni (na pozadani cestujiciho) o omezeni nebo zastaveni
dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni nejméné o 10 minut, a to na
Pokladni prepazce nebo na kontaktnim misté, pripadné téz u Povérené osoby Dopravce
ve vlaku (jen pokud je to mozné s ohledem na pInéni jinych povinnosti),

poradek, Cistotu a klid ve vlaku.

ODPOVEDNOST CESTUJICIHO V RAMCI PREPRAVY

Cestujici ve verejné osobni zeleznicni dopraveé jsou povinni:

a)
b)

9)

h)

dbat primérené opatrnosti s ohledem na charakter Zelezni¢ni dopravy,

uposlechnout vyzvu Povérené osoby Dopravce k ukonceni vystupu a nastupu a dbat
vSech opatteni, vyhlasenych Dopravcem, pro usmérnéni jejich nastupu do vlaku nebo
pristupu k vlaku,

opustit neprodlené prostor dvefi, je-li davano svételné nebo akustické znameni pred
uzavrenim dvefi,

pfi stani ve vozidle se za jizdy pridrZovat zafizeni vozidla k tomu uréenych,

do vozidla nastoupit nebo z né&j vystoupit jen ve stanici a tehdy, neni-li vozidlo v pohybu.
Prednost maji vystupuijici cestujici pred nastupujicimi. Pokud jsou dvefe ve vozidle
oznaceny jen pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouZit dvere podle jejich
oznaceni,

vystoupit, pripadné i nastoupit jen se souhlasem strojvedouciho nebo jiné Povérené

osoby Dopravce, zastavi-li vozidlo z provoznich dfivodl mimo stanici nebo zastavku
nebo ve stanici nebo zastavce, kde podle jizdniho fadu nezastavuije,

vystoupit nebo nastoupit do Povérenou osobou Dopravce uréeného vozidla nebo
urcenych dvefi vozidla,

pocinat si tak, aby neznecistili svym odévem nebo svym jednanim ostatni cestujici nebo
vozidlo (potahy sedadel a interiér obecné), a pokud je to mozné, aby minimalizovali pfi
nepfiznivych podminkach (blato, snih) i znecisténi vozidla obuvi,
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148.

149.

1)

mit pFi ndstupu do vozidla u sebe zakoupeny platny jizdni doklad nebo si neprodlené
po nastupu do vozidla jizdni doklad zakoupit v prodejnim automatu nebo u Povérené
osoby Dopravce,

pouzivat pouze takova elektricka zafizeni, jez svym technickym stavem neohrozuiji Zivot
a zdravi osob a zvifat, jakoZ i majetek a Zivotni prostredi; cestujici neni opravnén
pripojovat k elektrickym obvodtm drazniho vozidla takova zafizeni, u nichz dochazi k
prekroceni nejvyssiho prikonu zarizeni uvedeného dopravcem, jakoz i jina zarizeni, jez
nemaji povahu drobné spotrebni elektroniky vypocetni techniky, kterou se rozumi
prenosné osobni pocitate a mobilni telefony, jakoz i jind obdobna zafizeni (zejména
tablety apod.).

Cestujici ve verejné osobni drazni dopravé zodpovida za:

a)

b)

d)
e)

g)

h)

prichod k odbaveni Pokladni prepazkou nebo Pokladni prepazkou smluvniho prodejce
tak vcas, aby mohly byt vystaveny vSechny potrebné doklady do odjezdu vilaku, a to s
prihlédnutim na pripadnou zvySenou frekvenci cestujicich. Zejména se jedna o nakup
jizdnich dokladl a operace s platebnimi kartami pred odjezdem vlakll v rannich a
odpolednich Spickach. Pro nakup jizdniho dokladu je nutno mit pfipravenu primérenou
financni hotovost dle pravidel stanovenych témito SPP.

nastup v nastupni stanici nebo zastavce do spravného vlaku Dopravce, na jehoZ spoj
ma platny jizdni doklad, nastup do spravné &asti (primého vozu) vlaku, prestup v
prestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici nebo zastavce vcas, na stanovenych
mistech a na spravné strané. Ke snazsi orientaci mze cestujici vyuzit vSech moznosti,
které Dopravce nabizi,

své vlastni samoobsluzné odbaveni bezprostiedné po nastupu do vlaku provozovaného
v systému samoobsluzného odbaveni, pokud nema platnou jizdenku (jizdni doklad)
pred nastupem do vlaku. Tato povinnost se tyka i téch cestujicich, jimz je umoznén
nastup do vlaku bez platného jizdniho dokladu, a to i v obsazené stanici nebo zastavce),

neobsazeno,
neobsazeno,

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni viaku (napf. zvednutim ruky) pokud
chce nastoupit do vlaku zastavujiciho v jeho nastupni stanici nebo zastavce podle
jizdniho Fadu pouze na znameni, v jizdnim Fadu je takova stanice a zastavka oznacena
symbolem , X" za jejim nazvem, nebo je tento symbol uveden ve sloupci vlaku pred
¢asovym Udajem v fadku pfislusné stanice,

v€asné vyrozuméni obsluhy vlaku o tom, Ze chce vystoupit z vlaku zastavuijiciho podle
jizdniho Fadu v jeho vystupni stanici nebo zastdvce pouze na znameni, pricemz
vyrozuméni provede prednostné obsluhou signalizacniho zafizeni, pokud je jim vozidlo
vybaveno, nebo osobnim sdélenim svého Umyslu Povérené osobé Dopravce,

dohled nad ditétem do 5 let a ma povinnost zajistit jeho bezpecnost béhem prepravy a
pfi nastupu a vystupu z viaku.

Bez predchoziho pisemného povoleni Dopravce je ve vlaku dale zakazano:

a)

vykonavat podnikatelské cCinnosti, které souvisi s prepravou osob nebo zboZi nebo
poskytovanim sluzeb, spojenych s prepravou cestujici verejnosti, a to i s platnym
jizdnim dokladem. PredevsSim je bez predchoziho pisemného souhlasu Dopravce
zakazano ve vlacich Dopravce vykonavat prodej, propagaci, priizkum nebo sbér dat pro
jakékoliv ucely, podporu, popularizaci nebo i dehonestaci produktu, ndzvu nebo znacky.
Ddle je zakdzano uskutecniovat politickou agitaci, propagaci programu nebo hesel
politickych stran, hnuti a kandidatli, umistovat zde a rozdavat letaky nebo jiné
tiskoviny, resp. vykonavat pro tento Ucel anebo v souvislosti s tim jakékoli Ukony. V
pfipadé poruseni tohoto zdkazu bude cestujici vyloucen z prepravy v nejblizsi stanici
nebo zastdvce a bude ji uloZzena prislusna prirdzka za poruseni téchto SPP.
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b) pofizovat ve vlacich Dopravce audiovizualni zaznamy (fotografovani, nataceni, zvukové
zdznamy apod.) s ohledem na zajisténi bezpecnosti Zelezni¢niho provozu a k ochrané

prav cestujici verejnosti.

3) PORUSENI SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK

150. Porusenim smluvnich prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob
a ochrany zdravi, plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud cestujici:

1.

vk

10.

11,

12.

13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22,
23.

24,

nema platnou jizdenku pfi nastupu do vozidla, nebo si nezajistil zakoupeni jizdniho
dokladu neprodlené po nastupu do vozidla v prodejnim automatu nebo u Povérené
osoby Dopravce,

v prostorach stanice nebo zastavky pristupnych verejnosti pouze s platnym jizdnim
dokladem se nemdZe timto dokladem prokazat,

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto, zejména misto vyhrazené pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro
cestujiciho s ditétem, nebo volné misto, na kterém umistil zavazadlo nebo odévni
soucasti,

mluvi za jizdy na osobu Fidici vozidlo,

nastupuje do vozu prohlaseného Povérenou osobou Dopravce nebo jinym
zaméstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavreny,

nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech stanice nebo zastavky pristupnych verejnosti a
béhem prepravy ve vlaku mél pes nasazen bezpecny nahubek a byl drzen na voditku
nakratko,

se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro Povérené osoby Dopravce,
brani v pouziti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prlichodu nebo
nastupu do vozu,

kouti v prostorech stanice, zastavky nebo ve vlaku, véetné pouZivani elektronické
cigarety,

chova se hlucné, produkuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizudini
techniku nebo obtézZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

znecist'uje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici, svym
odévem nebo svym jednanim,

vzal s sebou do vlaku jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera podle
¢l. 178 nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, nebo za spoluzavazadlo
odmitne zaplatit, nebo vstoupil do viaku s koleckovymi bruslemi a neuposlechl vyzvu
k jejich sejmuti,

poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zarfizeni pro cestujici,

za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevrit bocni dvere vozidla,

vyhazuje z vlaku predméty nebo je nechava vycnivat z vozu,

za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z néj vyklani,

védomé vystupuje nebo nastupuje na opacné strané, nez je nastupiste,

odemyka nebo zamyka klicem nebo jinym predmétem, ktery neni soucasti vozidla,
dvere vozu, oddilu nebo jind uzamykatelna mista ve vlaku,

jinak ohrozuje bezpecnost Zeleznicniho provozu a cestujicich,

zavini zpozdéni vlaku,

nemlze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BK nebo BK jiné osoby,
odmitne zaplatit jizdné nebo prirazku k jizdnému,

uvadi bezdlvodné do cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,
nedodrZuje ustanoveni zakazli, uvedenych v ¢l.149, pism. a) a b) téchto SPP; toto
poruseni je pro Ucely stanoveni vyse prirazky k jizdnému dle Tarifu Dopravce jinym
ohrozenim bezpecnosti Zelezni¢niho provozu a cestujicich,

porusi ustanoveni €l. 147 pism. j) téchto SPP; toto poruseni je pro ucely stanoveni
vySe prirdzky k jizdnému dle Tarifu Dopravce jinym ohroZenim bezpecCnosti
Zelezni¢niho provozu a cestujicich.

151. Za porusSeni prepravnich podminek podle jednotlivych odstavcl ¢l. 150 SPP zaplati kazdy
cestuijici pfirazku dle Tarifu.
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Pokud cestujici neuhradi prirdzku k jizdnému na misté:

* je povinen prokazat Povérené osobé Dopravce své osobni Udaje. Osobnimi Udaji jsou
jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa trvalého bydliste. Odmitne-li své osobni udaje
prokazat, Dopravce je opravnén vyzadat si soucinnost Policie Ceské republiky k prokazani
osobnich udajd cestujiciho,

= od Povérené osoby Dopravce obdrzi kopii Zapisu o provedené prepravni kontrole (hlasenky)
s uvedenim vyse dluzné Castky (jizdné, prepravné, prirazka k jizdnému, popfr. prirazka za
poruseni SPP),

* ma moznost uhradit celou ¢astku postupem dle téchto SPP.

152. Na kazdou vybranou pfirazku uhrazenou cestujicim vystavi Povéfena osoba Dopravce
doklad o zaplaceni.

153. V pripadech stanovenych organy hygienické sluzby ma Dopravce pravo pozadovat nahradu
vzniklych nakladl a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona €. 258/2000 Sb., o
ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisli, a vyhlasky ¢. 306/2012 Sb., o
podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich
na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavid socidlni péce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

4) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

154. Povinnost cestujiciho k prokazani osobnich Udaji v pfipadech uvedenych v SPP neni v
rozporu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd),
nebot’ se nejedna o sbér dat za Ucelem jejich zpracovavani a shromazd'ovani, ale pouze za
Ucelem zajisténi prava Dopravce.

155. Poskytovani osobnich Udajli za UuCelem prifazeni Casové jizdenky k predplacené platebni
karté a dalsi nakladani s témito Udaji se fidi narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd). DrZzitel platebni karty (jeho zakonny zastupce) zejména
mdze pisemné pozadat o vymazani svych osobnich Udajd z evidence, nezbytnou podminkou
je ukonceni platnosti ¢asové jizdenky k datu vymazu Gdajl drzitele; viz téZ Pravidla pro nakup
a pouziti jizdnich doklad( v elektronické podobé.

Dalsi informace o zpracovani osobnich U(dajd naleznete na internetové strance
http://www.gwtr.cz/cs/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju; na této internetové strance
jsou rovnéZ uvedena prava cestujicich spjatd se zpracovanim jejich osobnich udajd
Dopravcem. Dopravce zpracovava osobni Udaje fyzickych osob v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl).

5) VYLOUCENI CESTUJICIHO Z PREPRAVY

v vrs

(i ve stanici, ve které vlak stoji) cestujiciho, ktery:

a) se na jeji vyzvu neprokaze dokladem opraviujicim cestujiciho k bezplatné jizde,
platnym jizdnim dokladem, dokladem o uhrazeni pfiplatku nebo dokladem o zaplaceni
a nesplni povinnost na misté doplatit jizdné nebo prepravné,

b) odmitne zaplatit prirdzku k jizdnému nebo prirazku za poruseni smluvnich prepravnich
podminek na miste,

c) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo miZe ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
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vzbuzuje u ostatnich cestujicich verejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestuijici a
zaméstnance Dopravce,

d) pres upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny Ci
prikazy Povérené osoby Dopravce,

e) jedna v rozporu s povinnostmi plynoucimi z opatfeni organu verejné moci prijatého za
Ucelem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci.

157. Stanice a zastavka, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z prepravy, je povazovana za
cilovou stanici (zastavku) vylouceného cestujiciho. Pokud cestujici po vylouceni z prepravy ve
vlaku nadale setrvava nebo do néj znovu nastoupi, je tato stanice (zastavka) povazovana za
novou nastupni stanici (zastavku).

158. Pri vylouceni z prepravy je cestujici povinen prokdzat své osobni Udaje potfebné pro
vymahani jizdného a prirazek za poruseni smluvnich prepravnich podminek a vymahani
pfipadnych Skod. Pokud cestujici odmitne Povéfené osobé Dopravce své osobni udaje
prokazat, miZe si Povéfena osoba Dopravce vyzadat soucinnost Policie Ceské republiky za
Ucelem prokazani totoznosti cestuijiciho.

159. Vyloucenim cestujiciho z prepravy nesmi byt ohroZzena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi
byt ohrozena ani bezpec¢nost drazni dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit z
pFepravy v nejblizSi vhodné obsazené stanici pfedanim Povérené osobé Dopravce, nebo Policii
Ceské republiky, popf. opravnéné osobé obecni policie.

Kapitola XVI

Preprava Zivych zvirat ve viaku

160. Ziva zvitata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li zaroven splnény podminky zajist'ujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim
cestujicim pfi prepravé na obtiz. Ze Zivych zvifat miZe cestujici vzit s sebou do vozidla jen
drobna domaci a jind mala zvirata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich,
kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

161. Pro prepravu schran se zviraty ve vozidle, nespliuje-li schrana podminky pro prepravu
rucniho zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadla.

162. Za psa prepravovaného ve vlaku beze schrany cestujici zaplati prepravné ve vysi dle Tarifu.
Doklad o zaplaceni prepravného za psa beze schrany je prestupny a plati do cilové stanice
(zastavky) cestujiciho, ktery vzal psa s sebou do viaku. Tento doklad zaroven plati pouze pro
jizdu jednim smérem.

Zdarma je prepravovan vodici pes nevidomého drZzitele priikazu ZTP/P a asistencni pes drzitele
prikazu ZTP/P.

163. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma nasazen bezpecny
nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani ¢i k jinému ohroZeni cestuijicich, jinych osob
nebo zvirat, pes musi byt drZzen na voditku nakratko a nesmi byt prepravovan na sedadle, a
to ani s podlozkou.

164. Vodici pes nevidomého drzitele priikazu ZTP/P, asistencni pes drzitele prikazu ZTP/P a
sluzebni pes ozbrojenych slozek statu miZze byt prepravovan ve viaku bez nasazeného
nahubku, nesmi vSak byt prepravovan na sedadle a musi byt drZzen na voditku nakratko.

165. Vodici psy nevidomych drziteld prlikazu ZTP/P, asistencni psy drzitell prikazu ZTP/P a
sluzebni psy ozbrojenych slozZek statu nelze z prepravy vyloucit ani odmitnout jejich prepravu,
ledaZe zvlastni rozhodnuti organu verejné moci stanovi jinak.

166. Ziva zvitata je povoleno prepravovat pouze ve 2. vozové tfidé.
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167.
168.
169.
170.
171.
172,
173.
174.
175.
176.

Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.
Neobsazeno.

Neobsazeno.
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C. PREPRAVA ZAVAZADEL

Kapitola |

Obecna ustanoveni

177. Zavazadla se ve vlacich prepravuji spole¢né s cestujicim pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

178. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zplsobit poskozeni
vozu, jakoz ohroZeni nebo poruseni zajm{ v oblasti ochrany Zivota, zdravi osob a zvifat,
majetku a Zivotniho prostredi a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak. Takovymi vécmi
jsou zejména nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a Ziravé, jakoz i véci
vzbuzujici odpor, nebo véci, které mohou zplsobit nakazu nebo véci, které nelze umistit ve
vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg, neni-li
dale stanoveno jinak. Za poruseni tohoto zakazu vybere Povérena osoba Dopravce od
cestujiciho prirazku dle Tarifu a mdze cestujiciho vyloucit z prepravy.

179. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, miZe byt prenosna ocelova
lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvyse 10 kg,
bezpecné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a akumulator
naplnény elektrolytem, zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

180. Preprava zavazadel je umoznéna pouze do vycerpani volné kapacity vlaku nebo vozu.
Pfeprava zavazadel mlze byt odmitnuta v pfipadé vyCerpani kapacity prostor vlaku uréenych
k prepravé zavazadel, z technologickych d@vodd nebo z dlvod( stanovenych pravnimi
predpisy nebo rozhodnutimi organli verejné moci vydanymi na jejich zakladé. Rozhodnuti o
umisténi zavazadla nebo odmitnuti prepravy zavazadel prislusi Povérené osobé Dopravce.

Kapitola Il

Rucni zavazadla

181. Cestujici s platnym jizdnim dokladem miZe vzit s sebou do vozu bezplatné jako rucni
zavazadlo véci snadno prenosné, které Ize umistit nad a pod mistem, které cestujici zaujima,
s vyjimkou zavazadel, uvedenych v ¢l. 182. Zavazadlo, které nelze mimoradné umistit nad a
pod misto, které cestujici zaujima, a soucasné neprekroCi ani jeden z rozmérd 900 x 600 x
400 mm, se také povazuje za rucni zavazadlo. Pokud cestujici nem0ze umistit ru¢ni zavazadlo
nad a pod mistem, které zaujima, ulozi ho vhodné tak, aby neprekazelo dalSim cestujicim,
popf. postupuje podle pokyn{ Povéfené osoby Dopravce. ZajiStovani bezpe¢né manipulace s
rucnim zavazadlem a dohled nad nim prislusi cestujicimu, jenz odpovida rovnéz za pripadnou
Skodu vzniklou z toho, Ze vzal rucni zavazadlo s sebou.

182. Mezi rucni zavazadla patfi také par lyzi s holemi, snowboard, boby, mala kolobéZzka (i
skladaci nebo détska s koly o prliméru nejvySe 12 palcd), sané (détské) a golfovy vak.
Bezplatné mize cestujici s platnym jizdnim dokladem s sebou vzit do vlaku Dopravce jeden
kus (u lyZi jeden par s holemi) z této skupiny rucnich zavazadel. Pfi pozadavku na prepravu
vice kust téchto zavazadel bude preprava zpoplatnéna podle Tarifu.

183. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, kterd nema povahu rucniho zavazadla nebo
jakykoliv z rozmérl rucniho zavazadla, Ize takovou véc prepravit formou prepravy
spoluzavazadel dle ¢l. 184 az 190.
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Kapitola lll

Spoluzavazadla

184. Jako spoluzavazadlo Ize prepravovat jizdni kola, koCarky a véci, u kterych je prekrocen
jeden z rozmérl 900 x 600 x 400 mm, nebo které svym charakterem vyZaduji umisténi na
zvIast’ urCeném misté ve vlaku. Kolobézka s priimérem kol vétsim nez 12 palcd je pro Ucely
téchto SPP posuzovana jako jizdni kolo.

185. Preprava jizdnich kol do 15 kg jako spoluzavazadla je povolena ve vSech vlacich verejné
osobni drazni dopravy. Preprava jizdnich kol je umoznéna pouze do vyCerpani volné kapacity
vlaku pro umisténi kol. O uskutecnéni a rozsahu prepravy jizdnich kol rozhodne Povérena
osoba Dopravce v tomto vlaku.

Cestujicim nebo skupinam cestujicich se ¢tyfmi a vice jizdnimi koly Dopravce doporucuje svou
prepravu predem ohlasit. Ohlaseni Ize provést na Pokladni prepazce, na kontaktnim misté
Dopravce nebo telefonicky (viz ¢ast H), a to alespori 5 pracovnich dnli pred planovanym dnem
zahajeni prepravy vlakem verejné osobni drazni dopravy Dopravce.

Na zakladé tohoto ohlaseni mdze byt dany vlakovy spoj kapacitné posilen, pokud by to bylo
potfeba a zaroven to bude technicky a provozné mozné, nebo bude ohlasovateli doporucen
jiny, méné frekvencné vyuzivany, vlakovy spoj.

V pripadé nedodrZeni tohoto postupu neni mozné prepravu cestujicich s vétsSim poctem
jizdnich kol z kapacitnich a bezpec¢nostnich divodd zarudit.

Pokud nebude cestujicim z provoznich a bezpecnostnich dlvodl preprava jizdnich kol
umoznéna, mohou jizdni doklady pro jednotlivou jizdu, které byly zakoupeny na Pokladni
prepazce, Pokladni prepazce smluvniho prodejce nebo u Povérené osoby Dopravce bezplatné
vratit na Pokladni prepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce. SkuteCnost, Ze nebyla
umoznéna preprava s koly, musi byt na jizdnich dokladech Povéfenou osobou Dopravce
potvrzena.

Preprava détskych kocCark( a ostatnich spoluzavazadel je povolena ve vsech vlacich verejné
osobni drazni dopravy. Pfeprava détskych kocCarkl pro spolucestujici dité a vozikl pro osoby
pouzivajici vozik je pfi souCasném nastupu uprednostnéna pred prepravou ostatnich
spoluzavazadel.

186. Vezme-li cestujici s sebou do viaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt zavazadlem
nebo obsahem zavazadla podle ¢l.178 , nebude véc prepravena a cestujici mize byt z
prepravy vyloucen. Za poruseni zakazu vzit k prepravé takto vyloucené véci cestujici zaplati
prirazku dle Tarifu.

187. Zajistovani bezpecné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né prislusi cestujicimu.
Po celou dobu prepravy odpovida i za pfipadné skody z takovéto prepravy vzniklé.

188. Pro prepravu spoluzavazadel se neuzavira samostatna prepravni smlouva, nebot’ k jejich
prepravé dochazi v ramci pfepravni smlouvy uzaviené mezi Dopravcem a cestujicim za Gcelem
prepravy osoby; cestuijici je povinen uhradit prepravné za prepravu spoluzavazadel dle Tarifu,
vyjma détského kocarku pro spolucestujici dité.

189. Doklad o zaplaceni ceny za prepravu spoluzavazadla (prepravného) pro jeden vlak Ize
zakoupit na Pokladni prepazce, Pokladni prepazce smluvniho prodejce, nebo u Povérené
osoby Dopravce. Tento doklad je prestupny a plati do cilové stanice (zastavky) cestujiciho,
ktery s sebou vzal spoluzavazadlo do vlaku. Tento doklad zaroven plati pouze pro jizdu jednim
smérem.

190. Dopravce nepfijima k prepravé zasilky, s nimiz se cestujici soucasné neprepravuje (tzn.
nejedna se o rucni zavazadlo ani o spoluzavazadlo).

Spoluzavazadla a jizdni kola Ize prepravovat pouze ve 2. vozové tridé.
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Kapitola IV
Patrani po ztracené véci

191. Cestujici mdZe v obsazené stanici nebo telefonicky pozadat Povérenou osobu Dopravce o
patrani po jeho ztracené véci v prostorach Dopravce nebo ve vlacich Dopravce. Nalezena véc
se vlastniku vyda po prokazani osobnich udajd a popsani rozhoduijicich znakd véci, doby a
mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

192. Nalezend véc bude predana na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem v knize nalezli na
Pokladni prepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce (Cast H SPP), v odlvodnénych
pripadech téz na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem na prislusném tiskopisu v dohodnuté
stanici nebo na jiném dohodnutém misté. V ostatnim se tato oblast Fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

193. Dopravce zajisti uloZzeni nalezené véci po dobu 15 dnl. Po uplynuti doby 15 dni ode dne
prevzeti v pripadé, ze se vlastnik nepfihlasil, bude véc predana prislusné obci.

194. Z hlediska odpovédnostnich vztahd Dopravce neprebira véci opusténé a véci, které rychle
podléhaji zkaze — potraviny, krmivo apod., dale pak véci silné znecisténé, vihké, zapachajici
Ci plesnivé a véci viditelné poskozené.

195. Neobsazeno.

196. Neobsazeno.
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D. PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola |
Obecna ustanoveni

197. K uplatiiovani prava z prepravni smlouvy v{c¢i Dopravci je opravnén ten, kdo predlozi
original jizdniho dokladu; zni-li jizdni doklad na drzitele, je opravnénym drzitel.

198. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u Dopravce opravnénym uplatnéno bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihiité Sesti mésicll, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy
jizda méla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného; neni-li pravo z prepravni smlouvy
uplatnéno v uvedené |hité, zanika.

Uplatnéna prava z prepravy vyfidi Dopravce nejpozdéji do tfi mésicl ode dne doruceni podané
Zadosti.

199. Pravo z prepravni smlouvy mlze opravnény uplatnit podanim zadosti s uvedenim vsech
dAvodl a vySe pozadované nahrady, postovni adresy a, ma-li jej, Cisla ctu.

Kapitola Il

Vraceni jizdného z dlivodli na strané Dopravce

200. Cestujici ma pravo na vraceni jizdného za jednorazové jizdenky v pIné vysi (beze srazky)
pfi mimoradném odreknuti vlaku bez zajisténi nahradni dopravy z dvodi na strané Dopravce.

Jestlize z dGvodl na strané Dopravce dojde ke zpozdénim vlaku (spoje), ktery cestujici pouZil
pro prepravu, ke ztraté pripoje v ramci jedné prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokoncena
zapocata preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

1. dalSi prepravu do cilové stanice (zastavky) nejblizSim vhodnym spojem Dopravce nebo
pouziti nahradni autobusové dopravy provozované prechodné za omezenou nebo
zastavenou drazni dopravu, nebo

2. bezplatnou prepravu do nastupni stanice (zastavky) nejblizSim vhodnym spojem
Dopravce; cestuijici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo
na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro
jednotlivou jizdu dalsi jizdy a Dopravce tuto skutecnost potvrdil.

V pripadé€, Ze spoj, ktery hodlal cestujici pro prepravu pouzit, ma z nastupni stanice (zastavky)
cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se
proto vzdal jizdy, ma cestujici narok na vraceni jizdného v piné vysi (beze srazky).

201. Jizdné za Casové jizdenky se nevraci.
202. Neobsazeno.

203. Cestuijici, ktery byl vyloucen z prepravy Povérenou osobou Dopravce, nema pravo na
vraceni zaplaceného jizdného ani jeho ¢asti.

204. O vraceni jizdného mlze poZadat cestujici témito zplsoby:
a) osobné na Pokladni prepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce,
b) korespondencné postou nebo prostrednictvim systému datovych schranek,
c) korespondencné e-mailem.

205. Pri podani Zadosti o vraceni jizdného postou je cestujici povinen priloZit original jizdenky v
listinné podobé nebo jizdenku zakoupenou pres E-shop Dopravce vytisténou na papire A4.
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206. Pfi podani zZadosti o vraceni jizdného e-mailem je cestujici povinen priloZit néktery z téchto
doklad(:

a) fotokopii jizdenky v listinné podobé,
b) origindlni soubor s jizdenkou z E-shopu Dopravce v elektronické podobé (format .pdf),
c) potvrzeni o nakupu jizdenky pres E-shop Dopravce

207. Z&da-li cestujici o vraceni jizdného korespondencné, je povinen uvést také &islo bankovniho
Gctu, ma-li jej, na ktery mu ma byt jizdné vraceno, nebo adresu, na kterou mu bude jizdné
vraceno prostrednictvim postovni poukazky. Doba pro posouzeni opravnénosti zadosti
Dopravcem je 5 pracovnich dni od doruceni zadosti. Doba pro vraceni financnich prostredkd
zpét cestujicimu je 30 dni.

208. Jestlize cestujici si zakoupil jizdenku do 1. vozové tfidy a neni-li viiz s oddilem 1. vozové
tridy ve vlaku fazen, ma cestujici pravo na vraceni cenového rozdilu mezi jizdnym do 1. vozové
tfidy a jizdnym do 2. vozové tfidy v relaci, na kterou byla jizdenka pdvodné vystavena. Toto
ustanoveni neplati pro ¢asové (trat'ové) jizdenky.

Kapitola lll
Vraceni jizdného z diivodii na strané cestujiciho

209. Za jizdenky zakoupené v automatu ve vlaku se jizdné nevraci.

210. Za jizdenky zakoupené na Pokladni prepazce nebo Pokladni prepazce smluvniho prodejce
se jizdné vraci v pIné vysi, jestlize o to cestujici pozada do 15 minut od vydani jizdenky na
stejné pokladni prepazce, kde mu byla jizdenka vydana. V ostatnich pfipadech bude za
uplatnéni prava dle tohoto ¢lanku u jizdenky zakoupené na Pokladnich prepazkach nebo
Pokladni prepazce smluvniho prodejce strzen poplatek ve vysi 100 K¢ za kazdého cestujiciho
a jednotlivy pripad. Jizdné se v tomto pripadé vrati vzdy v hotovosti, nestanovi-li zvlastni
predpis jinak. V pripadé, Ze je cena zakoupené jizdenky nizsi nez poplatek dle tohoto ¢lanku,
bude za uplatnéni prava dle tohoto ¢lanku strzen poplatek 100 % ceny jizdenky.

211. Neobsazeno

212. Za Casové jizdenky zakoupené se jizdné vraci v piné vysi v pfipade, jestlize o to cestujici
pozada bez zbytecného odkladu zplisobem podle odstavce 204 az 207. Zadost musi byt
dorucena Dopravci nejpozdéji 15 minut pred zacatkem platnosti jizdenky.

213. Za celodenni jizdenku zakoupenou se jizdné nevraci.

Kapitola IV

Dalsi ustanoveni

214. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku v listinné podobé Dopravce nahradni jizdenku
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezplsobil sam.

215. Za ztracenou nebo poskozenou elektronickou jizdenku Dopravce poskytuje nahradu za
podminek uvedenych v Pravidlech pro nakup a pouZiti jizdnich doklad@ v elektronické podobé.

216. Pri uplatnéni prava z prepravni smlouvy miZze cestujici pozadat o navraceni originalu
jizdniho dokladu, jizdni doklad mu bude po vyfizeni uplatnéného prava vracen.

217. Pravo z prepravni smlouvy u prepravného, priplatkdl a dalSich cen z prepravy cestujicich
mdZe cestujici uplatnit Ustné. Povérena osoba Dopravce sepiSe s cestujicim reklamaci, ve
které uvede vSechny potrebné udaje. Kopii obdrzZi cestujici jako doklad o uplatnéni prava z
prepravni smlouvy.
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218. Neobsazeno.

219. Nahradu Skody pfi zranéni cestujicich nebo poskozeni ¢i zniCeni jejich osobnich véci v
souvislosti s prepravou ve vlacich nebo pfi pobytu v prostorech Dopravce, pristupnych pouze
s platnym jizdnim dokladem, vyrizuje ve svém sidle pfimo Dopravce (¢ast H SPP).

Kapitola V

Pravo z jizdnich doklad@i vydanych v ramci IDS

220. Pro uplatnéni prava z jizdnich dokladli, vydanych v ramci IDS, plati smluvni podminky
dohodnuté mezi vSemi ziastnénymi dopravci a zverejnéné v PTV, viz Cast F. SPP.

221. Neobsazeno.
222. Neobsazeno.
223. Neobsazeno.
224, Neobsazeno.
225. Neobsazeno.
226. Neobsazeno.

227. Neobsazeno.
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E. KARETNI SYSTEM NA BAZI BEZKONTAKTNICH KARET

Kapitola |
Bezkontaktni karta

228. Jizdni doklady obsahuiji stejné informace jako jejich papirové varianty, lisi se pouze nosi¢
informace. Na rozdil od tisku na papir je informace uloZena v elektronické podobé na
bezkontaktni karté.

229. Bezkontaktni karta ma shodné rozméry a vlastnosti jako jiné rozSirené karty (napfr.
bankovni platebni karty). Pri obvyklém zachazeni se cestujici nemuseji obavat poskozeni.
Karta je z plastu, uvnitf ni je zataveny Cip a anténa. Nevyzaduje zadné napajeni, informace
se vdcipu ukladaji actou se znéj pouze vpfipadé, Ze se karta dostane do
elektromagnetického pole, indukovaného ¢teckou bezkontaktnich karet. Témito teCkami jsou
vybaveny povérené osoby ve vlaku — maji je jako soucast svych prenosnych osobnich
pokladen.

230. Informace jsou na karté bezpecné uloZzeny a chranény nékolika rliznymi mechanizmy —
napriklad vyuzitim pfistupovych klicG k jednotlivym informacim, digitalnich podpisd,
Sifrovanim dat atd.

231. V systému bezkontaktnich karet GW Train Regio a.s. nedochazi k jakémukoli zpracovavani

nebo shromazdovani osobnich Udajl ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

232. Bezkontaktni karta je v prodeji u pokladni prepazky, na kontaktnim misté nebo u povérené
osoby ve vlaku Dopravce. Cena bezkontaktni karty je uvedena v Tarifu.

233. K vystaveni karty je nutno predloZit osobni priikaz, splfiujici nasledujici podminky:

» obsahuje platnou fotografii Zadatele o kartu,

» obsahuje Zadatelovo jméno a pfijmeni,

» obsahuje Zadatelovo datum narozeni.

234. Dopravce akceptuje nasleduijici osobni priikazy:

a) obcansky prikaz,
b) fidi¢sky prlkaz,
c) cestovni pas,
d) Zzakovsky priikaz (pro studenty),
e) In-karta / Rail plus

235. Pri kontrole jizdnich dokladli povéfenou osobou Dopravce je cestujici povinen predkladat
stejny prlkaz, kterym se prokazal pfi pofizeni bezkontaktni karty, resp. ¢asového jizdniho
dokladu.

Cestujici predlozi:
a) navyzvani osobni priikazy uvedené v ¢l. 234. a),b),c),
b) bez vyzvani priikazy na slevu uvedené v ¢l. 234. d),e).
236. Pri prodeji bezkontaktni karty se na ni elektronicky zapise:
= (islo osobniho priikazu,
» datum narozeni,

= pohlavi.
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Z4dné dalsi osobni daje se neuvadéi.
237. P¥i prodeji bezkontaktni karty cestujici obdrzi Potvrzeni o prodeji bezkontaktni karty, které
slouZi jako zjednoduseny darovy doklad a obsahuje kromé Udajd uvedenych v ¢l. 236. navic:
= (Cislo bezkontaktni karty,
» kdd PUK (pro pripadné vystaveni duplikatu bezkontaktni karty).

238. Dopravce doporucuje potvrzeni o prodeji bezkontaktni karty peclivé uschovat. Bezkontaktni
kartu neni mozné dodatecné vratit z dlvodu jejiho nevyuziti.

239. Bezkontaktni kartu si cestujici mize pro svou potfebu na zadni strané do vyhrazeného
prostoru podepsat ¢i jinak oznacit (neni vyZadovano).

Kapitola Il

Vérnostni slevové aplikace na bezkontaktni karté

240. Cestujici si mize zakoupit jednu z vérnostnich slevovych aplikaci na svou bezkontaktni
kartu, coz mu umozni nakup zvolené jizdenky v dobé platnosti aplikace se zvolenou aplikacni
slevou.

241. Mozné je si zakoupit tyto aplikace:
= Ctvrtka (sleva 25 % z jizdného)
= Pllka (sleva 50 % z jizdného)
» Cela (bezplatna preprava)

242. Ceny aplikaci jsou stanoveny v Tarifu. Zakoupenou vérnostni slevovou aplikace neni mozné
dodatecné vratit z dlivodu jejiho nevyuziti.

243. O prodeji elektronického jizdniho dokladu dostane cestujici papirové potvrzeni, které slouzi
jako zjednoduseny darnovy doklad a lze jej rovnéz pouzit jako doklad v pfipadném
reklamacnim fizeni, pti ztraté bezkontaktni karty nebo zméné osobniho priikazu.

244. Osobé& povinné k dani vystavi dopravce dafiovy doklad na vyzadani v pFipadé, Ze cena
presahne 10 tis. KC.

245. Aplikacni slevy nelze uplatnit na jizdenky se slevou pro déti a mladez od 6 do 17 let,
studenty od 18 do 25 let, osoby od 65 let a ZTP nebo ZTP/P.

246. Doba platnosti jizdenek, na které je uplatnéna aplikacni sleva, nemdze presahnout dobu
platnosti vérnostni slevové aplikace.

247. Aplikacni slevy nelze uplatnit na Celodenni jizdenku.

Kapitola lll

Casové jizdenky na bezkontaktni karté

248. Bez bezkontaktni karty neni mozné u Dopravce zakoupit ¢asové jizdné.

249. Prodej elektronického jizdniho dokladu probihd obdobné jako prodej papirového jizdniho
dokladu. Povérena osoba (pokladni, obsluha vlaku) na bezkontaktni kartu zaznamena
pozadovany jizdni doklad.

250. O prodeji elektronického jizdniho dokladu dostane cestujici papirové potvrzeni, které slouzi
jako zjednoduSeny darovy doklad a Ize jej rovnéz pouzit jako doklad v pfipadném
reklamacnim fizeni, pti ztraté bezkontaktni karty nebo zméné osobniho priikazu.
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251. Osobé povinné k dani vystavi dopravce danovy doklad na vyzadani v pfipadé€, Ze cena
presahne 10 tis. KC.

252, Potvrzeni o prodeji elektronického jizdniho dokladu po dobu platnosti tohoto dokladu
Dopravce doporucuje uschovat.

253. Ve vlaku je cestuijici povinen vyjmout z pouzdra svou bezkontaktni kartu s elektronickym
zaznamem Casové jizdenky a predlozZit ji ke kontrole povérené osobé Dopravce.

254. Vyjmuti neni tfeba, pokud je BK uloZena ve specialnim ochranném plastikovém obale. Tento
originalni obal cestujici obdrzi zdarma u pokladni prepazky, na kontaktnim misté Dopravce,
nebo u povérené osoby ve vlaku pouze s nakupem nové bezkontaktni karty nebo duplikatu
BK. V ostatnich pfipadech cestujici zaplati za ochranny obal poplatek dle Tarifu.

Kapitola IV

Ztrata Ci odcizeni bezkontaktni karty

255. Ztracenou nebo zcizenou bezkontaktni kartu GW Train, ma cestujici moznost zablokovat a
pozadat o vystaveni duplikatu. Poplatky za zablokovani a vydani nové karty jsou uvedeny v
Tarifu.

256. Ztracenou nebo zcizenou bezkontaktni kartu GW Train, ktera obsahovala platny casovy
jizdni doklad, ma cestujici moznost zablokovat a pozadat o vystaveni duplikatu. Poplatek za
vydani duplikatu je dle Tarifu. Na tuto kartu bude zaznamenan nahradni jizdni doklad
s plvodni dobou platnosti. Poplatek za zaznamenani plvodni ¢asové jizdenky na duplikat je
dle Tarifu.

257. Moznost vystaveni nahradniho jizdniho dokladu se vztahuje na jizdni doklady s delSi nez
sedmidenni platnosti.

258. Nahradni jizdni doklad (vCetné zablokovani plvodni karty) bude vystaven vyhradné na
pokladni prepazce nebo na kontaktnim misté Dopravce - ¢ast H. SPP.

259. K zablokovani, pripadné k odblokovani ztracené (odcizené) nebo k vystaveni nové karty
(duplikatu) a nahradniho jizdniho dokladu je treba predlozit:

= doklad o nakupu plvodni bezkontaktni karty se spravnym kédem PUK,
= osobni prlikaz, na ktery byla ztracend karta vystavena,
= doklad o nakupu elektronického jizdniho dokladu, ktery byl zaznamenan na plvodni karté.

260. Po ovéreni predlozenych dokladll bude vystaven duplikat bezkontaktni karty s nahradnim
jizdnim dokladem, identickym s dokladem plvodnim. O vystaveni nahradniho jizdniho
dokladu bude sepsan protokol, kde se uvede, na zakladé jakych dokladl byl nahradni jizdni
doklad vystaven.

261. Pokud cestujici nahlasi ztratu karty, je karta v systému zavedena jako blokovana
(neplatnd). Zablokovanou bezkontaktni kartu je mozno v pfipadé nalezeni odblokovat za
poplatek dle Tarifu.

Kapitola V
Ztrata, odcizeni, vyména osobniho prilikazu

262. Pri ztraté, odcizeni nebo vyméné osobniho priikazu z dlivodu jeho ukoncené platnosti je
povinnosti cestujiciho pozadat na pokladni prepazce, u povérené osoby Dopravce ve viaku
nebo na kontaktnim misté Dopravce (Cast H. SPP) o zménu Ccisla osobniho prikazu na
bezkontaktni karté. Tato zména je bezplatna, pokud o ni cestujici pozada nejpozdéji do 30-ti
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dnl od data vydani nového osobniho prikazu; po uplynuti této Ihdty bude provedeni této
zmény zpoplatnéno dle Tarifu a zménu je nutno provést pouze na pokladni prepazce nebo na
kontaktnim misté Dopravce.

263. Od poplatku za provedeni zmény personalniho Udaje na bezkontaktni karté je osvobozen
majitel zakovského prlikazu od 18. do 25. let, ktery o zménu pozada nejpozdéji do 30-ti dnli
od data potvrzeni zakovského priikazu Skolskym zafizenim.

K provedeni zmény je potfeba predlozit:
= doklad o nakupu bezkontaktni karty, na kterou ma byt zména provedena,
= novy prikaz.

264. Jestlize bude cestujici poZadovat z jiného ddvodu zménu druhu osobniho priikazu, kterym
se bude chtit nové prokazovat povérené osobé ve vlaku Dopravce (napf. namisto obcanského
prikazu prikazem fidicskym), nebo o zménu pozada az po 30-ti dnech v pfipadech podle
predchoziho ¢lanku, bude provedeni této zmény zpoplatnéno dle Tarifu.

265. Po ovéreni predlozenych dokladd bude provedena zména personalniho Udaje o osobnim
prlkazu na bezkontaktni karté. O provedeni zmény bude sepsan protokol, ve kterém bude
uvedeno, na zakladé jakych dokladd byla zména provedena.

Kapitola VI

Postup pri nefunkcnosti bezkontaktni karty

266. Nelze-li ve vlaku pri kontrole bezkontaktni karty zjistit potfebné Gdaje a bezkontaktni karta
neni zjevné mechanicky poskozena, odebere povérena osoba nefunkéni bezkontaktni kartu
cestujicimu a bezplatné vystavi nahradni jizdni doklad s platnosti nejdéle pét dni. Cestujici ma
moznost dostavit se s nahradnim dokladem do 30 dnl od odebrani bezkontaktni karty na
pokladni prepazku nebo na kontaktni misto Dopravce, kde bezplatné obdrzi opravenou nebo
novou bezkontaktni kartu, pokud zde predlozi doklad o nakupu karty. Pokud predlozi také
doklad o nakupu casové jizdenky, bude na novou (opravenou) kartu zaznamenana prislusna
Casova (tratova) jizdenka se shodnou dobou platnosti, jaka byla na odebrané nefunkéni
bezkontaktni karté. Po ovéreni predloZenych dokladd bude sepsan protokol o vystaveni nové
(vraceni opravené) bezkontaktni karty.
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F. INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM

267. Integrovany dopravni systém kraje umoziuje cestovani dopravnimi prostiedky méstské
hromadné dopravy, autobusy priméstské dopravy, osobnimi a spéSnymi vlaky po Uzemi kraje
na jeden jizdni doklad.

268. Jizdenky vydané podle tarifu integrovanych systémd plati pouze ve 2. vozové tfidé, pokud
neni v podminkach IDS stanoveno jinak.

269. Neobsazeno.

Kapitola I
Integrovany dopravni systém Usteckého kraje (DUK)

270. V Usteckem kraji je do IDS v ramci mtegrovaneho dopravniho systému Doprava Usteckého
kraje (DUK) zaclenén Usek Most — Chomutov — Zatec — Blatno u Jesenice, jakoZ i linky U52
Usti nad Labem hl. n. — Louny — Zatec a T8 Usti nad Labem hl. n. — Moldava v Krusnych
horach.

271. Integrovany dopravni systém DUK je provozovén na spojich draZnich a autobusovych
dopravct, ktery je dostupny na http://www.dopravauk.cz/.

Tarif, informace o zénovém usporadani, cenach a dalsi informace jsou k dispozici taktéz na
internetovych strankach: http://www.dopravauk.cz/.

Kapitola II
Integrovany dopravni systém Plzeniského kraje (IDP)

272. V Plzeniském kraji je do IDS v ramci systému Integrované dopravy Plzenska (IDP) zaClenén
usek Plzen hl.n. — Blatno u Jesenice.

273. Integrovany dopravni systém IDP je provozovan na spojich draznich a autobusovych
dopravct, ktery je dostupny na www.poved.cz.

Tarif, informace o zdnovém usporadani, cenach a dalsi informace jsou k dispozici taktéz na
internetovych strankach: www.poved.cz.

Informace ohledné zakoupeni Plzeriské karty (tato karta je nosicem jizdniho dokladu IDP)
jsou k dispozici na internetovych strankach: www.plzenskakarta.cz.

274. Cestuijici je povinen mit zakoupeny jizdni doklad IDP pro vSechny zoény, kterymi projizdi.
Pokud tuto povinnost nesplini, bude odbaven za tarif Dopravce.
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G. SPECIALNI NABIDKY JIZDENEK

Kapitola |
Zvlastni nabidky jizdného

1) CELODENNI JIZDENKA

275. Celodenni jizdenka — umoznuje cestujicimu po 1 den neomezené jezdit ve vSech vlacich dle
rozsahu platnosti téchto SPP. Cena je stanovena v Tarifu.

276. Na Celodenni jizdenku nelze uplatnit zadné dalsi slevy.
277. Celodenni jizdenka plati pouze ve 2. vozove tfide.
2) Neobsazeno.
278. Neobsazeno.
279. Neobsazeno.
280. Neobsazeno.

281. Neobsazeno.
Kapitola Il
Sit'ové jizdenky

282. V Useku Most — Chomutov — Zatec — Blatno u Jesenice — Zihle plati sitova jizdenka Labe-
Elbe.

Podminky platnosti jsou k dispozici na webu: www.dopravauk.cz.
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H. REKLAMACE, STIZNOSTI, NAMETY

Kapitola |
Obecna ustanoveni

283. Reklamace, stiznosti, naméty apod., mlze cestujici uplatnit:
a) na pokladni prepazce zapisem do Knihy prani a stiznosti,
b) na kontaktnim misté zapisem do Knihy pfani a stiznosti,
c) telefonicky,
d) elektronicky na E-mail adresu,
e) pisemné na adresu sidla Dopravce,
f)  ustnim sdélenim povérené osobé Dopravce ve vlaku s predanim kontaktniho Udaje.

284. Dopravce bude reagovat pouze na reklamace, stiznosti, naméty apod., u kterych bude
uvedeno jméno a nejméné jeden z kontaktnich Udajd:

= telefonni Cislo,
» postovni adresa,
* emailova adresa.

285. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy vyzaduje uvedeni kontaktnich Gdaji cestujiciho jen
tehdy, je-li to uvedeno v ¢asti D. SPP.

Kapitola Il

Kontaktni udaje o sidle Dopravce

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:

Telefonni Cislo: +420 475 351 542

Tovarni 975/3, 400 01 Usti nad Labem-centrum
E-mail adresa: info@gwtr.cz

Webové stranky: www.gwtr.cz

Sidlo: Usti nad Labem—centrum, Tovarni 975/3, PSC 400 01
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Kontaktni idaje Dopravce
Linka R25 Plzen — Most, U52 a T8

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:

1) MOST
= kontaktni misto pro veFejnost - DP MEST MOSTU A LITVINOVA, A.S.
= prodej jizdnich dokladd
= ovéfeni Udajl (ovérovani prikazd na slevu)
= (tulek lokomotivnich a vlakovych cet
Adresa: Nadrazni 774/1, 434 01 Most

Telefon: +420 734 640 410
2) CHOMUTOV

= kontaktni misto pro verejnost

= prodej jizdnich doklad{

= ovéfeni Udajl (ovérovani prikazd na slevu)
Adresa: Nadrazni 594, 430 01 Chomutov
Telefon: +420 734 640 410

3) ZATEC

= kontaktni misto pro verejnost (U52 a T8)

= prodej jizdnich doklad

= ovéreni Udajli (ovérovani prikazd na slevu)
Adresa: Rooseveltova 699, 438 01 Zatec
Telefon: +420 734 640 410

4) PODBORANY

= kontaktni misto pro verejnost

= prodej jizdnich doklad(

= ovéfeni Udajl (ovérovani priikazd na slevu)
Adresa: Nadrazni 357, 441 01 Podborany
Telefon: +420 734 640 410

5) ZIHLE

= kontaktni misto pro verejnost

= prodej jizdnich doklad

= ovéreni Udajl (ovérovani prikazd na slevu)
Adresa: Zihle 126, 331 65 Zihle
Telefon: +420 734 640 410
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6) PLASY
= kontaktni misto pro verejnost
= prodej jizdnich dokladd
= ovéfeni Udajl (ovérovani prikazd na slevu)
Adresa: Plasy 75, 331 01 Plasy
Telefon: +420 734 640 410

7) PLZEN

= kontaktni misto pro verejnost - JPSERVIS, A.S. (PONT MARKET)
» prodej jizdnich dokladl
= ovéfeni Udajl (ovérovani prikazd na slevu)
= (tulek lokomotivnich a vlakovych cet
Adresa: Nadrazni 102/9, 326 00 Plzen

Telefon: +420 734 640 410
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